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VAN VERKOPER 
NAAR SERVICE-
MONTEUR – EEN 
LOGISCHE STAP?
“Eigenlijk wel! Ik werkte ruim 
vijf jaar in de retail. Eerst als verkoper 
in het witgoed en later ook als monteur. 
Alles wat ik verkocht, installeerde ik ook 
zelf bij de klanten thuis. Van vaatwassers 
tot soundbars: eigenlijk alles waar een 
stekker aan zit.”

WAT MISTE JE IN JE VORIGE 
BANEN?
“Vooral diversiteit. Een vaatwasser blijft een 
vaatwasser. Het trucje blijft hetzelfde. De 
technieken waar ik nu mee werk, verande-
ren continu en dit blijft altijd bestaan.”

WAT BEDOEL JE 
MET ‘HET BLIJFT 
BESTAAN’?
“Ik ben nu 26. Als ik straks 
40 ben, vraag ik me af 
of speciaalzaken op het 
gebied van witgoed nog be-
staan. Alles is misschien wel 
online tegen die tijd. Van 
mijn huidige werk – service 
en onderhoud, bijvoorbeeld 
aan cv-ketels en warmtepompen – weet 
ik dat het altijd blijft bestaan.”

HOE KWAM JE OP HET IDEE OM 
ECHT VOOR DE TECHNIEK TE 
KIEZEN, ALS MONTEUR?
“Techniek heeft me altijd al aangespro-
ken. Als klein mannetje was ik al dol 
op Lego. Nu werk ik met een soort 
‘volwassen Lego’.”

HOE BELAND JE DAN IN DE 
INSTALLATIETECHNIEK?
“Op zaterdagen hielp ik mijn schoon-
vader, die een cv-ketelbedrijf had. Zo 
ontdekte ik dat techniek veel meer is 
dan alleen apparaten aansluiten. 
Dat heeft me getriggerd om de overstap 

naar de installatie-
techniek te maken.”

EN NU BEN JE ALS 
ZIJINSTROMER BIJ DEN 

DOORN BELAND.
“Ja, via via werd ik getipt over Den Doorn. 
Zij hadden plek voor een zijinstromer 
en die uitdaging wilde ik graag aan-
gaan. Na een proefmaand kreeg ik een 
jaarcontract. Inmiddels werk ik hier met 
veel plezier en heb ik al een contract voor 
onbepaalde tijd.”

GEFELICITEERD! 
“Dankjewel. Ik pak het gelukkig snel op. 
Technisch inzicht heb je, of dat heb je 
niet. Het is vaak gewoon doen en niet 
bang zijn. Fouten maken is menselijk, 

ook bij klanten. Liever niet 
natuurlijk, maar je hoeft er 
niet bang voor te zijn. Het 
gaat er vaak ook om hoe je 
het brengt.”

KLANTCONTACT IS EEN 
BELANGRIJK ONDER-
DEEL VAN JE WERK. 
HOE VIND JE DAT?
“Ik vind mensen blij maken 

het leukste onderdeel van dit werk. Als 
iemand zonder warm water zit en jij komt 
om dat op te lossen, maak je iemands dag 
goed. Het is heel dankbaar werk.”

EN NU WEER IN DE SCHOOLBANKEN 
OP JE 26STE – HOE BEVALT DAT?
“Het was even wennen. Als monteur ben 
ik de hele dag bezig en ik zit niet graag 
acht uur lang stil. Maar op woensdagen 
zit ik nu weer in de klas. Gelukkig is de stof 
vakgericht; dat maakt het interessant.”

WAAROM KOOS JE VOOR DE 
OPLEIDING SERVICE EN ONDER-
HOUD VAN DE W-INSTALLATIE?
“Elektronica is veel fi jner werk; W-instal-
latie past beter bij mij. Het werk is grover, 
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en dat ligt me meer. Daarnaast leer ik veel in 
de praktijk, vooral over cv-ketels, WTW-units, 
radiatoren en warmtepompen. Het is fi jn dat 
Den Doorn praktijk en theorie goed op elkaar 
afstemt.”

HOE WORD JE INTERN BEGELEID?
“De eerste vijf maanden heb ik 
meegelopen met een ervaren 
monteur. Van hem heb ik de 
kneepjes van het vak mogen 
leren. Sinds een maand werk 
ik zelfstandig. Maar ik heb een 
praktijkbegeleider die ik altijd kan 
bellen voor hulp en ik heb regel-
matig ontwikkelgesprekken.”

HOE ZIEN DIE ONTWIKKEL-
GESPREKKEN ERUIT?
“We behandelen de lesstof van 
dat moment en dat wordt aan de 
praktijk aangepast. Binnenkort 
gaan we bijvoorbeeld op school 
warmtepompen behandelen. Ik ga 
nu al met een collega mee op pad 
die warmtepompen installeert.”

JE DOET DUS PRAKTIJK-
ERVARING OP, VOORDAT JE 
DE LESSTOF KRIJGT?

“Ja, dat doen ze heel goed hier. Omdat ik 
dan al wat praktijkervaring heb, neem ik de 
informatie in de klas veel beter op. Ik herken 
het dan sneller en kan het beter toepassen.”

WAT VIND JIJ BELANGRIJK IN DE 
BEGELEIDING VAN LEERLINGEN?
“Luisteren naar wat de leerling nodig heeft 
en leerlingen de ruimte geven om fouten te 
maken en daarvan te leren.”

WAT ZOU JE TEGEN TWIJFELENDE 
ZIJINSTROMERS WILLEN ZEGGEN?
“Gewoon doen! Trek de stoute schoenen aan 
en loop een dagje mee met een monteur. 
Techniek is veelzijdig en nooit saai. Wat ook 
mooi is: je kunt leren en werken tegelijk. Veel 
werkgevers, zoals Den Doorn, bieden oplei-
dingen aan tijdens je werk. Dan kun je leren 
én je geld verdienen.”

HEB JE NOG VERDERE AMBITIES?
“Absoluut. Over anderhalf jaar rond ik mijn 
opleiding af en wil ik doorgroeien naar ser-
vicetechnicus. Werken in utiliteit, waar veel 
wordt gewerkt met grote warmtepompen 
en regeltechniek, lijkt me interessant.”

EN DE E-KANT?
“Ja, die staat ook nog op mijn lijstje. Veel 
cv-ketels en warmtepompen werken 
tegenwoordig samen met internet, en dan 
is kennis van elektronica essentieel. Ik wil 
allround zijn en blijven leren.” 

EEN ONVERWACHTE 
LOOPBAAN
Met een achtergrond bij 
Defensie en later in de retail, 
lijkt Bens loopbaan op het 
eerste gezicht verrassend. Toch 
is hij blij met de keuzes die 
hij heeft gemaakt. “Ik wilde 
soldaat worden, maar na de 
opleiding raakte ik geblesseerd 
en moest ik na revalidatie 
opnieuw beginnen. Dat was 
toen vervelend, maar nu ben ik 
er blij mee. Ik ben elke dag op 
pad, maak mensen blij en leer 
elke dag iets nieuws. Dit werk 
past perfect bij mij, dus het 
heeft zo moeten zijn.”
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